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Design Thinking 
 
 

Lösungen kreativ und kollektiv entwickeln 
 

Design Thinking ist eine Innovationsmethode und zugleich eine Management-Philosophie, die davon 
ausgeht, dass Innovation Kreativität braucht. Getragen von einer experimentierfreundlichen 
Haltung, gemeinsam etwas Neues entdecken und schaffen zu wollen, bietet Design Thinking einen 
methodischen Rahmen, sich auf unbekanntes Terrain zu wagen. Dies setzt erfahrungsgemäß nicht 
nur kollektive Energie, sondern auch eine enorme Freude am gemeinsamen Denken des bislang 
Ungedachten frei. 
Viele Projekte beginnen mit einer Phase der Konzeptentwicklung, in der neue Wege beschritten 
und neue Lösungen erst erfunden werden. Design Thinking geht davon aus, dass dies am besten 
gelingt, wenn Fachleute aus möglichst unterschiedlichen Professionen in eine kreative und 
inspirierende Kooperation finden. Als Agile Methode verbindet Design Thinking hierbei eine klare 
Orientierung am Nutzen und Ergebnis mit der Haltung der Ergebnisoffenheit und einer 
weitreichenden Selbstorganisation der Akteure. In einem strukturierten, moderierten Prozess 
werden verschiedene Kreativtechniken genutzt. Haltung und Vorgehen bieten sich für die 
Entwicklung innovativer Konzepte geradezu an. 
In diesem Workshop trainieren Sie Projekte oder Fragestellungen mit der Methode Design-Thinking 
zu bearbeiten, Lösungen kreativ und kollektiv zu generieren und inkrementell anzupassen.  

 
Zielgruppe: Projekt-Leiter:innen und –Entwickler:innen, Moderator:innen sowie Fach- und 
Führungskräfte in der Sozialen Arbeit und im Gesundheits- und Bildungswesen 

 
Inhalte: 
 "Scheitern" als Innovationstreiber in iterativen Entwicklungsprozessen 
 Hilfreiche Regeln für die Selbstorganisation 
 Phasen im Design-Thinking-Prozess – Lösungen inkrementell entwickeln 
 Die Design-Challenge erkennen – die Bedürfnisse der Nutzer:innen verstehen 
 Ideen generieren und Lösungen begreifbar machen 
 Design Thinking praktisch – Konzeptideen mit agilen Tools und Methoden entwickeln 

 
Arbeitsformen: Ein Design-Thinking-Prozess wird einmal durchlaufen. Dabei werden sowohl die 
Phasen als auch passende Methoden-Tools ausprobiert. 

 
Referent: Peter Bender, Dipl.-Theologe, Trainer, Organisationsberater,  

Mediator, Andernach 

Termin: 21.09.-22.09.2026 

Seminargebühr: 280,00 € 

Obligatorische Tagungspauschale: 24,50 € pro Tag (für Getränke, Snacks, Obst, Kuchen) 

Anmeldeschluss: 27.07.2026 

Tagungsort: Tagungszentrum Erbacher Hof, Grebenstr. 24-26, 55116 Mainz 

 
 
Zusätzliche Kosten im Tagungshaus 
Es besteht die Möglichkeit, im Tagungszentrum Erbacher Hof zu übernachten und/oder Mahlzeiten 
(Mittagessen, Abendessen) einzunehmen.  
 
Die aktuellen Kosten für diese Leistungen entnehmen Sie bitte unserer Website: 
https://www.kh-mz.de/weiterbildung/weiterbildungsangebot/organisatorische-infos 
 
Informationen zu den Stornobedingungen finden Sie auf unserer Website: 

https://www.kh-mz.de/weiterbildung/weiterbildungsangebot/geschaeftsbedingungen 
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